A vasarlas szabalyai

Itt a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat olvashatja.

A szerzédés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott &ru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az a&ruhazon
keresztll eljuttatja a keresked6héz.

Megrendelése akkor Iép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is
visszaigazoljak.

Ez - az Gnnepnapok és munkaszineti napok kivételével - a megrendelés beérkezését kvetd 2
héten belll megtérténik. (Kivéve, ha az adott terméknél mashogy nem jelezzik.

Rendlés esetén kérjuk hogy hivjon minket !!!

A vételar

A vételar a feltlintetett termékek melletti ar, mely bruttd aron kerdl feltlintetésre.

A szdllitas modja és kéltségei

Katalogusunkban egyel6re csak Postai utanvételi mod lehetséges. Ha szeretné megrendelni a
kivalasztott termékeket, kérjik azt telefonon jelezze felénk.

A kivalasztott termékeket a rendelés visszaigazolasat kbvetben altalaban 1-2 héten bellil
kézhezveheti.




A vasarlas szabalyai

Az elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 17/1999. Kormanyrendeletben részletesen régzitett feltétel
nélkali eléllasi jogaval.

"...4.§ (1) A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon bellil indokolas nélkdl elélihat. (2) A
fogyaszto az elallas jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette,
szolgaltatas nyujtasa esetében pedig, amikor a szerz6dést megkototte, feltéve, hogy a
gazdalkodé szervezet a 3. § szerinti tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett. (3) Ha a
gazdalkodd szervezet nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi kdtelezettségének, a
fogyaszto az eldllas jogat az aru atvételének napjatdl, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig a
szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott hdrom hénapon belll gyakorolhatja. (4) Ha a 3. §
szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon belll sor kerl, a
fogyaszt6 szamara az elallasra nyitva allé nyolc munkanapos hataridé attél a naptél kezdddik,
amikor a tajékoztatot kézhez kapta. (5) A gazdalkodo szervezet kételes a fogyaszté altal
kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az elallast kéveté harminc napon belll
visszatériteni. A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt kbltségeket. A fogyasztot ezenfelil egyéb kéltség nem terheli. A
gazdalkodo szervezet azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszeru hasznélatdbdl eredd
karanak megtéritését. ..."

Szavatossag

- 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl
- 1959. évi IV. t6rvény a Polgari Torvénykodnyvrdl (a szavatossagra és a jétallasra vonatkozé

szabalyok)

Linkek

- Fogyasztovédelmi Féfelligyeldséqg
- MKEH
- Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet (OFE)

2/2


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab/tavollevo/object/17_1999_Korm_rendelet.pdf
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab/fogyszerz/object/49_2003_gkm.pdf
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab/fogyszerz/object/49_2003_gkm.pdf
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab/szavatossag/object/PTK_Szavatossag.pdf
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/jogszabaly/jogszab/szavatossag/object/PTK_Szavatossag.pdf
http://www.fvf.hu/
http://www.mkeh.hu/
http://www.ofe.hu/

